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経済部経済部経済部経済部 商業司商業司商業司商業司

98989898年年年年9999月月月月3333日日日日

台湾商業台湾商業台湾商業台湾商業サービスサービスサービスサービス業業業業****

のののの発展環境発展環境発展環境発展環境

*台湾台湾台湾台湾ののののサービスサービスサービスサービス業分類業分類業分類業分類のののの一一一一つでありつでありつでありつであり、、、、卸売卸売卸売卸売りりりり、、、、小売小売小売小売、、、、飲食飲食飲食飲食、、、、物流業物流業物流業物流業をををを含含含含むむむむ
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出所：行政院主計處
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�台湾台湾台湾台湾ののののサービスサービスサービスサービス業業業業がががが経済全体経済全体経済全体経済全体にににに占占占占めるめるめるめる比重比重比重比重はははは、、、、1980198019801980年代年代年代年代後期後期後期後期からからからから急速急速急速急速にににに増大増大増大増大しししし、、、、2008200820082008年年年年にはにはにはには

73.2773.2773.2773.27％％％％をををを占占占占めためためためた。。。。

一一一一、、、、台湾台湾台湾台湾のののの産業産業産業産業構造構造構造構造のののの変化変化変化変化

--------第第第第3333次産業次産業次産業次産業がががが経済経済経済経済全体全体全体全体にににに占占占占めるめるめるめる比重比重比重比重がががが増大増大増大増大--------

サービスサービスサービスサービス業業業業
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出所：行政院主計處注:その他サービス業には、專業、科学及び技術サービス業、教育サービス業、医療保健及び社会福利サービス業、文化、運動及レジャーサービス業及びその他サービス業を含む。
�政府政府政府政府サービスサービスサービスサービス業業業業をををを除除除除きききき、、、、経済全体経済全体経済全体経済全体にににに占占占占めるめるめるめる比重比重比重比重がががが最最最最もももも高高高高いいいいサービスサービスサービスサービス業業業業はははは商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業（（（（商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業（（（（卸売卸売卸売卸売卸売卸売卸売卸売

業業業業業業業業及及及及及及及及びびびび小売業小売業小売業小売業、、、、飲食業飲食業飲食業飲食業びびびび小売業小売業小売業小売業、、、、飲食業飲食業飲食業飲食業））））））））、、、、、、、、次次次次いでいでいでいで金融金融金融金融金融金融金融金融関連関連関連関連関連関連関連関連サービスサービスサービスサービス業業業業（（（（サービスサービスサービスサービス業業業業（（（（金融及金融及金融及金融及金融及金融及金融及金融及びびびびびびびび保險業保險業保險業保險業保險業保險業保險業保險業、、、、不動産及不動産及不動産及不動産及、、、、不動産及不動産及不動産及不動産及びびびびリースリースリースリースびびびびリースリースリースリース

業業業業業業業業））））））））。。。。

一一一一、、、、台湾台湾台湾台湾のののの産業産業産業産業構造構造構造構造のののの変化変化変化変化

--------サービスサービスサービスサービス業業業業のののの各業種各業種各業種各業種がががが経済全体経済全体経済全体経済全体にににに占占占占めるめるめるめる比重比重比重比重--------
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其他服務業其他服務業其他服務業其他服務業 政府服務業政府服務業政府服務業政府服務業政府政府政府政府サービスサービスサービスサービス業業業業

商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業

そのそのそのその他他他他サービスサービスサービスサービス業業業業

金融関連金融関連金融関連金融関連サービスサービスサービスサービス業業業業通信通信通信通信・・・・運輸運輸運輸運輸・・・・倉庫業倉庫業倉庫業倉庫業
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�そのそのそのその他他他他ののののサービスサービスサービスサービス業業業業とととと比較比較比較比較してしてしてして、、、、商業商業商業商業商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業サービスサービスサービスサービス業業業業のののの成長率成長率成長率成長率はははは安定安定安定安定しておりしておりしておりしており、、、、のののの成長率成長率成長率成長率はははは安定安定安定安定しておりしておりしておりしており、、、、2008200820082008年年年年のののの金融危機金融危機金融危機金融危機

のののの影響影響影響影響のののの中中中中でもでもでもでも、、、、プラスプラスプラスプラス成長成長成長成長をををを維持維持維持維持したしたしたした。。。。
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出所：行政院主計處。

注：商業サービス業とは、卸売業、小売業、飲食業及び物流業を指す。

二二二二、、、、台湾台湾台湾台湾商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業のののの産業分析産業分析産業分析産業分析

--------安定安定安定安定したしたしたした産業成長率産業成長率産業成長率産業成長率--------

商業サービス業
通信業

金融及び保険業
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二二二二、、、、台湾台湾台湾台湾商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業のののの産業産業産業産業分析分析分析分析

--------主力産業主力産業主力産業主力産業のののの一一一一つとしてつとしてつとしてつとして台湾経済台湾経済台湾経済台湾経済のののの発展発展発展発展をををを後押後押後押後押しししし--------

出所：行政院主計處注:その他サービス業には、專業、科学及び技術サービス業、教育サービス業、医療保健及び社会福利サービス業、文化、運動及レジャーサービス業及びその他サービス業を含む。
��商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業（（（（商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業（（（（卸売業卸売業卸売業卸売業卸売業卸売業卸売業卸売業及及及及及及及及びびびび小売業小売業小売業小売業びびびび小売業小売業小売業小売業、、、、、、、、飲食業飲食業飲食業飲食業飲食業飲食業飲食業飲食業））））））））はははは、、、、はははは、、、、GDPGDPGDPGDP比重比重比重比重或或或或いはいはいはいは就業就業就業就業者者者者比重比重比重比重においてにおいてにおいてにおいてもももも、、、、他他他他ののののサービスサービスサービスサービス業業業業よりもよりもよりもよりも比比比比

重重重重がががが大大大大きくきくきくきく、、、、将来的将来的将来的将来的にににに渡渡渡渡ってってってって台湾経済台湾経済台湾経済台湾経済のののの発展発展発展発展をををを支支支支えるえるえるえる主力産業主力産業主力産業主力産業のののの一一一一つであることがつであることがつであることがつであることが分分分分かるかるかるかる。。。。

��金融金融金融金融金融金融金融金融関連関連関連関連関連関連関連関連サービスサービスサービスサービス業業業業（（（（サービスサービスサービスサービス業業業業（（（（金融及金融及金融及金融及金融及金融及金融及金融及びびびびびびびび保險業保險業保險業保險業保險業保險業保險業保險業、、、、不動産及不動産及不動産及不動産及、、、、不動産及不動産及不動産及不動産及びびびびリースリースリースリース業業業業びびびびリースリースリースリース業業業業））））））））はははは、、、、GDPGDPGDPGDP比率比率比率比率がががが就業比率就業比率就業比率就業比率よりよりよりより高高高高くなっているくなっているくなっているくなっている。。。。ここここれはれはれはれは

同同同同産業産業産業産業のののの特性特性特性特性でありでありでありであり、、、、またまたまたまた統計上統計上統計上統計上のののの特性特性特性特性、、、、住宅住宅住宅住宅サービスサービスサービスサービスをををを不動産及不動産及不動産及不動産及びびびびリースリースリースリース業業業業にににに含含含含めているためめているためめているためめているため。。。。しかししかししかししかし、、、、これらはこれらはこれらはこれらは

労働力労働力労働力労働力のののの投入投入投入投入をををを伴伴伴伴わないわないわないわないためためためため、、、、GDPGDPGDPGDP比率比率比率比率がががが高高高高くなっているくなっているくなっているくなっている（（（（他国他国他国他国でもでもでもでも同様同様同様同様のののの現象現象現象現象）。）。）。）。
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二二二二、、、、台湾台湾台湾台湾商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業のののの産業産業産業産業分析分析分析分析

--------商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業がががが金融危機金融危機金融危機金融危機によってによってによってによって受受受受けたけたけたけた打撃打撃打撃打撃はははは製造業製造業製造業製造業よりもよりもよりもよりも小小小小さいさいさいさい--------

�これまでこれまでこれまでこれまで台湾経済台湾経済台湾経済台湾経済はははは輸出輸出輸出輸出にににに依存依存依存依存しておりしておりしておりしており、、、、このためこのためこのためこのため金融危機金融危機金融危機金融危機のののの打撃打撃打撃打撃をかなりをかなりをかなりをかなり受受受受けたけたけたけた。。。。特特特特にににに、、、、製造業製造業製造業製造業につにつにつにつ

いてはいてはいてはいては、、、、台湾産業台湾産業台湾産業台湾産業構造構造構造構造のののの適度適度適度適度なななな調整調整調整調整がががが必要必要必要必要であるであるであるである。。。。

�これによりこれによりこれによりこれにより、、、、台湾台湾台湾台湾台湾台湾台湾台湾内需内需内需内需サービスサービスサービスサービス市場市場市場市場がががが次第次第次第次第にににに重要視重要視重要視重要視されておりされておりされておりされており、、、、内需内需内需内需サービスサービスサービスサービス市場市場市場市場がががが次第次第次第次第にににに重要視重要視重要視重要視されておりされておりされておりされており、、、、商業商業商業商業サービスサービスサービスサービス業業業業はははは今後今後今後今後のののの経済経済経済経済成長成長成長成長をををを

支支支支えるえるえるえる主要産業主要産業主要産業主要産業のののの一一一一つとなってきているつとなってきているつとなってきているつとなってきている。。。。
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9.499.499.499.499.499.499.499.49％％％％％％％％

減少減少減少減少減少減少減少減少

30.1830.1830.1830.1830.1830.1830.1830.18％％％％％％％％

減少減少減少減少減少減少減少減少

1.771.771.771.771.771.771.771.77％％％％％％％％

減少減少減少減少減少減少減少減少8787878787878787人人人人人人人人
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0.630.630.630.630.630.630.630.63％％％％％％％％

減少減少減少減少減少減少減少減少130130130130130130130130人人人人人人人人

出所：公開資訊觀測站
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出所：経済部投資審議委員会

注：1.卸売業及び小売業、運輸及び倉庫業、ホテル及び飲食業の総計

2.2009年のデータは1月-7月の総計

3.台湾投審会によるFDIの定義「中華民國公司の株式所有或いは出資」、「中華民国内での支店設置、或いは単独投資、合弁事業」及び

「前述2項目の投資事業に一年以上のローンを提供」；出資種類は現金、自社用機材設備或いは原材料、特許権、商標権、著作財

産権、専門技術或いはその他知的財産権、及びその他主管機関が認可した投資之財産

2007200720072007 2008200820082008 2009200920092009

日本日本日本日本，，，，7.547.547.547.54％％％％ 日本日本日本日本，，，，8.248.248.248.24％％％％ 日本日本日本日本，，，，26.2026.2026.2026.20％％％％

�高島屋高島屋高島屋高島屋

�イエローハットイエローハットイエローハットイエローハット

�コーセーコーセーコーセーコーセー

�良品良品良品良品計画計画計画計画

�ポーラポーラポーラポーラ

�オルビスオルビスオルビスオルビス

小売業小売業小売業小売業

�すかいらすかいらすかいらすかいらーーーーくくくく

�モスバーガーモスバーガーモスバーガーモスバーガー

�山崎製山崎製山崎製山崎製パンパンパンパン

�ベンチャーリンクベンチャーリンクベンチャーリンクベンチャーリンク

�アサヒビールアサヒビールアサヒビールアサヒビール

飲食業飲食業飲食業飲食業

�ケイヒンケイヒンケイヒンケイヒン

�佐川急便佐川急便佐川急便佐川急便

運輸及運輸及運輸及運輸及倉庫倉庫倉庫倉庫業業業業

�ワイズコンサワイズコンサワイズコンサワイズコンサ

ルティングルティングルティングルティング

コンサルタントコンサルタントコンサルタントコンサルタント

業業業業

�東京東京東京東京センチュセンチュセンチュセンチュ

リーリースリーリースリーリースリーリース

投資投資投資投資をををを行行行行なったなったなったなった

主要主要主要主要日系企業日系企業日系企業日系企業

リースリースリースリース業業業業産業別産業別産業別産業別

三三三三、、、、台湾商業台湾商業台湾商業台湾商業サービスサービスサービスサービス業業業業へのへのへのへの海外直接投資海外直接投資海外直接投資海外直接投資(FDI)(FDI)(FDI)(FDI)

--------近年近年近年近年、、、、日系企業日系企業日系企業日系企業のののの投資比率投資比率投資比率投資比率がががが年年年年々々々々増加増加増加増加--------
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上海上海上海上海でででで4444店舗店舗店舗店舗オープンオープンオープンオープン2009200920092009

DUSKINDUSKINDUSKINDUSKINとのとのとのとの合弁合弁合弁合弁ででででMister DonutMister DonutMister DonutMister Donut事業開始事業開始事業開始事業開始2004200420042004

大和運輸株式会社大和運輸株式会社大和運輸株式会社大和運輸株式会社とのとのとのとの合弁合弁合弁合弁でででで統一速達統一速達統一速達統一速達

公司公司公司公司設立設立設立設立

1999199919991999

良品良品良品良品計画計画計画計画株式会社株式会社株式会社株式会社とのとのとのとの合弁合弁合弁合弁でででで台湾無印台湾無印台湾無印台湾無印

良品公司良品公司良品公司良品公司設立設立設立設立

2003200320032003

1.1.1.1.菱食菱食菱食菱食商社商社商社商社とのとのとのとの合弁合弁合弁合弁でででで捷盟行銷捷盟行銷捷盟行銷捷盟行銷公司公司公司公司設立設立設立設立

2.2.2.2.台湾台湾台湾台湾小売業小売業小売業小売業ののののトップトップトップトップにににに

1990199019901990

DUSKINDUSKINDUSKINDUSKINとのとのとのとの合弁合弁合弁合弁でででで樂樂樂樂清服務公司清服務公司清服務公司清服務公司設立設立設立設立1994199419941994

7777----ELEVENELEVENELEVENELEVENのののの第第第第4,0004,0004,0004,000店舗目店舗目店舗目店舗目ががががオープンオープンオープンオープン2005200520052005

7777----ELEVENELEVENELEVENELEVENをををを中核中核中核中核にににに、、、、多元的多元的多元的多元的事業事業事業事業展開展開展開展開でででで

流通網流通網流通網流通網をををを拡大拡大拡大拡大。。。。グローバルグローバルグローバルグローバル戦略戦略戦略戦略によりによりによりにより海海海海

外市場外市場外市場外市場もももも開拓開拓開拓開拓。。。。

将来将来将来将来

展望展望展望展望

24242424時間営業開始時間営業開始時間営業開始時間営業開始1983198319831983

統一超商公司統一超商公司統一超商公司統一超商公司設立設立設立設立1978197819781978

日本企業日本企業日本企業日本企業とととと統一集団統一集団統一集団統一集団のののの協業沿革協業沿革協業沿革協業沿革

77777777--------ELEVENELEVENELEVENELEVENELEVENELEVENELEVENELEVEN

出所：7-11ホームページ

4,8144,8144,8144,814店店店店店舗数店舗数店舗数店舗数

8,0008,0008,0008,000人人人人以上以上以上以上
従業員数従業員数従業員数従業員数

91.5191.5191.5191.51億億億億台湾台湾台湾台湾ドルドルドルドル資本資本資本資本金金金金

7777----ELEVENELEVENELEVENELEVENグローバルネットワークグローバルネットワークグローバルネットワークグローバルネットワーク
7777----ELEVENELEVENELEVENELEVENグローバルネットワークグローバルネットワークグローバルネットワークグローバルネットワーク

四四四四、、、、日系企業日系企業日系企業日系企業のののの台湾投資台湾投資台湾投資台湾投資のののの成功成功成功成功事例事例事例事例

--------台湾台湾台湾台湾ののののパートナーリソースパートナーリソースパートナーリソースパートナーリソースをををを活用活用活用活用、、、、大大大大きなきなきなきな潜在力潜在力潜在力潜在力をををを持持持持つつつつ台湾市場台湾市場台湾市場台湾市場をををを開拓開拓開拓開拓--------

�台湾台湾台湾台湾のののの人口人口人口人口はははは日本日本日本日本のののの僅僅僅僅かかかか1/61/61/61/6であるがであるがであるがであるが、、、、台湾台湾台湾台湾のののの7777----11111111店舗数店舗数店舗数店舗数

はははは日本日本日本日本のののの2/52/52/52/5。。。。台湾台湾台湾台湾マーケットマーケットマーケットマーケットのののの驚異的驚異的驚異的驚異的なななな消費力消費力消費力消費力がががが伺伺伺伺えるえるえるえる。。。。
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統一統一統一統一集団集団集団集団（（（（UniUniUniUni----PresidentPresidentPresidentPresident））））

のののの日系日系日系日系パートナーパートナーパートナーパートナー企業企業企業企業

統一統一統一統一集団集団集団集団（（（（UniUniUniUni----PresidentPresidentPresidentPresident））））

のののの日系日系日系日系パートナーパートナーパートナーパートナー企業企業企業企業

四四四四、、、、日系企業日系企業日系企業日系企業のののの台湾台湾台湾台湾投資成功投資成功投資成功投資成功事例事例事例事例

--------7777----ELEVENELEVENELEVENELEVENはははは台湾統一台湾統一台湾統一台湾統一集団集団集団集団のののの提携成功事例提携成功事例提携成功事例提携成功事例のののの一一一一つでありつでありつでありつであり、、、、このこのこのこの他他他他にもにもにもにも…………--------

出所：7-11ホームページ
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四四四四、、、、日系企業日系企業日系企業日系企業のののの台湾台湾台湾台湾投資成功投資成功投資成功投資成功事例事例事例事例

--------台湾台湾台湾台湾がががが積極推進積極推進積極推進積極推進するするするする新興新興新興新興ハイテクハイテクハイテクハイテク産業産業産業産業発展発展発展発展政策政策政策政策とととと融合融合融合融合しししし、、、、巨大巨大巨大巨大なななな商機商機商機商機をををを創造創造創造創造--------

台湾台湾台湾台湾台湾台湾台湾台湾富士通富士通富士通富士通富士通富士通富士通富士通((((((((股股股股股股股股))))))))公司公司公司公司公司公司公司公司

台湾台湾台湾台湾台湾台湾台湾台湾歐姆龍歐姆龍歐姆龍歐姆龍歐姆龍歐姆龍歐姆龍歐姆龍((((((((股股股股股股股股))))))))公司公司公司公司公司公司公司公司

台湾台湾台湾台湾台湾台湾台湾台湾NEC(NEC(NEC(NEC(NEC(NEC(NEC(NEC(股股股股股股股股))))))))公司公司公司公司公司公司公司公司

台湾日立台湾日立台湾日立台湾日立台湾日立台湾日立台湾日立台湾日立((((((((股股股股股股股股))))))))公司公司公司公司公司公司公司公司

台湾台湾台湾台湾ででででRFIDRFIDRFIDRFID設備及設備及設備及設備及

びびびび製品製品製品製品をををを供給供給供給供給

出荷出荷出荷出荷

貨物貨物貨物貨物追跡追跡追跡追跡
業者或業者或業者或業者或いはいはいはいは顧客顧客顧客顧客へへへへのののの情報提供情報提供情報提供情報提供サプライチェーンサプライチェーンサプライチェーンサプライチェーン管理管理管理管理サプライチェーンサプライチェーンサプライチェーンサプライチェーン管理管理管理管理

公共交通手段公共交通手段公共交通手段公共交通手段公共交通手段公共交通手段公共交通手段公共交通手段

各種各種各種各種各種各種各種各種チップカードチップカードチップカードチップカードチップカードチップカードチップカードチップカード

生産及生産及生産及生産及生産及生産及生産及生産及びびびびびびびび安全安全安全安全安全安全安全安全なななななななな食品食品食品食品食品食品食品食品履歴履歴履歴履歴履歴履歴履歴履歴
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四四四四、、、、日系企業日系企業日系企業日系企業のののの台湾台湾台湾台湾投資成功投資成功投資成功投資成功事例事例事例事例

--------日本日本日本日本のののの経験経験経験経験をををを移植移植移植移植しししし、、、、台湾台湾台湾台湾人材人材人材人材をををを活用活用活用活用、、、、台湾台湾台湾台湾をををを大中華経済圈大中華経済圈大中華経済圈大中華経済圈進出進出進出進出のののの主要拠点主要拠点主要拠点主要拠点にににに--------

既既既既にににに34343434店舗店舗店舗店舗をををを展開展開展開展開2009200920092009

SARSSARSSARSSARSショックショックショックショック後後後後、、、、GrazieGrazieGrazieGrazie第二第二第二第二ブランドブランドブランドブランドをををを展開展開展開展開。。。。営業営業営業営業

利益利益利益利益がががが大幅大幅大幅大幅にににに増加増加増加増加。。。。

2003200320032003

日本日本日本日本からからからからｍｐｍｐｍｐｍｐ出資出資出資出資1987198719871987

1.1.1.1.董事董事董事董事長長長長のののの森田宣幸森田宣幸森田宣幸森田宣幸氏氏氏氏によるとによるとによるとによると、、、、台湾台湾台湾台湾でのでのでのでの経営経営経営経営はははは中華経中華経中華経中華経

済圏済圏済圏済圏でのでのでのでの展開展開展開展開のののの第一歩第一歩第一歩第一歩

2.2.2.2.日本日本日本日本のののの管理職管理職管理職管理職スタッフスタッフスタッフスタッフをををを台湾台湾台湾台湾にににに駐在駐在駐在駐在させることでさせることでさせることでさせることで、、、、効率効率効率効率

的的的的なななな台湾市場経営台湾市場経営台湾市場経営台湾市場経営をををを可能可能可能可能にしておりにしておりにしておりにしており、、、、将来的将来的将来的将来的にこのにこのにこのにこのノウノウノウノウ

ハウハウハウハウをををを中華経済圏中華経済圏中華経済圏中華経済圏にもにもにもにも適用適用適用適用

3.3.3.3.雲雀總公司雲雀總公司雲雀總公司雲雀總公司ではではではでは中国語能力訓練中国語能力訓練中国語能力訓練中国語能力訓練をををを重要視重要視重要視重要視しておりしておりしておりしており、、、、さらさらさらさら

にはにはにはには台湾台湾台湾台湾でのでのでのでの人材育成人材育成人材育成人材育成がががが中国進出中国進出中国進出中国進出のののの最重要最重要最重要最重要リソースリソースリソースリソースでででで

あるとしているあるとしているあるとしているあるとしている

董事董事董事董事長長長長

のののの話話話話

台風台風台風台風によるによるによるによる中央厨房中央厨房中央厨房中央厨房へのへのへのへの浸水被害浸水被害浸水被害浸水被害をををを克服克服克服克服2001200120012001

日本日本日本日本からのからのからのからの出資出資出資出資比率比率比率比率がががが50505050％％％％以上以上以上以上にににに1994199419941994

台湾台湾台湾台湾にてにてにてにて会社設立会社設立会社設立会社設立、、、、日本日本日本日本によるによるによるによる技術技術技術技術をををを指導指導指導指導1982198219821982

事業沿革事業沿革事業沿革事業沿革

雲雀国際雲雀国際雲雀国際雲雀国際雲雀国際雲雀国際雲雀国際雲雀国際((((((((股股股股股股股股))))))))公司公司公司公司公司公司公司公司

34343434店舗店舗店舗店舗店舗数店舗数店舗数店舗数

1,2001,2001,2001,200人人人人従業員数従業員数従業員数従業員数

1111億億億億5,0005,0005,0005,000万台湾万台湾万台湾万台湾ドルドルドルドル資本金資本金資本金資本金

中国市場中国市場中国市場中国市場進出進出進出進出

そのそのそのその他他他他大中華大中華大中華大中華

経済経済経済経済圏圏圏圏市場市場市場市場

日本のノウハウを移植。董事長、総

経理、商品メニュー開発、店舖設計

等、全て日本から派遣されたスタッ

フが管理

台湾の優れた

人材を積極的

に育成、将来

大中華経済圈

進出の担い手

に。
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ごごごご清聴有難清聴有難清聴有難清聴有難うございましたうございましたうございましたうございました。。。。


